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. Ciljevi

Pravilnik o sprje¢avanju, otkrivanju i istrazivanju prijevara (u nastavku:
Pravilnik) definira klju¢ne ciljeve, nacela i pravila za suzbijanje prijevara
u Krki, d. d., Novo mesto i njezinim podruznicama, povezanim
drustvima i predstavnistvima (u nastavku: Krka). Takoder definira
zadatke i odgovornosti zaposlenika u Krki koje su povezane sa
sprieCavanjem, otkrivanjem i istraZivanjem prijevara.

Pravilnik se temelji na vazec¢im propisima i preporukama te na Krkinom
kodeksu pona$anja, koji definira nacela i pravila eti€nog ponasanja i
dobrih poslovnih obi€aja i standarda ponasanja u Krki.

Krkini su ciljevi na podrucju suzbijanja prijevara:

e smanjenje prijevara njihovom nultom tolerancijom;

e podizanje svijesti zaposlenih o indicijama prijevare i nacinima
njihova suzbijanja;

e edukacija zaposlenih o njihovoj odgovornosti za
prepoznavanije i prijavljivanje prijevara;

e stalno poboljSavanje i upravljanje sustavima unutarnjih
kontrola povezanih sa sprjeCavanjem i otkrivanjem prijevara;

e osiguravanje prikladnih izvora za sprje€avanje, otkrivanje
i istrazivanje prijevara;

e dosljedno pridrzavanje relevantnih propisa, smjernica
i kodeksa;

e Dbriga o pravodobnom i prikladnom provjeravanju sumniji
na prijevare;

e osiguravanje zastite prijavitelja;

e zastita Krkina ugleda i imovine.

ll. Opseg i podrucje
primjene

Pravilnik vrijedi za sve Krkine zaposlenike koji se moraju ponasati
u skladu s njime u svom odnosu prema Krki te svim drugim pravnim
i fiziCkim osobama (u nastavku: trece osobe).

Prijave sumnji na prijevaru prema ovom pravilniku omogucene su svim
Krkinim zaposlenicima i tre¢im osobama.

Pravilnik odreduje osnovna nacela i pravila, koja su u skladu s
vazec¢im propisima na podrucju prijevara i korupcije, sa smjernicama,
medunarodnim normama ponasanja te Krkinim internim aktima, a
kojih se zaposlenici u obavljanju svog posla i Krkinu poslovanju uvijek
moraju pridrzavati.

Krkine podruznice i povezana drustva duzne su osigurati pridrzavanje
odredbi ovog pravilnika, pridrzavajuci se pritom i eventualnih strozih
nacionalnih zahtjeva.

Sa sadrzajem ovog pravilnika upoznati su svi zaposlenici, i to
e-edukacijama ili na drugi prikladan nacin. Zaposlenici ¢e na
primjeren nacin biti obavijesteni i o promjenama u Pravilniku.
Novozaposlene se osobe sa sadrzajem Pravilnika upoznaju
nakon zaposlenja.



lll. Zabrana nepostenog
ponasanja i prijevara

Zabranjeno je svako neposteno ponasanije i prijevara, koji su definirani
vazecim propisima (u daljnjem tekstu: prijevara). Takva su pona$anja
posebice:

e Korupcija, koja znaci zloporabu poloZaja radi postizanja koristi za
sebe ili trecu osobu. Ponasanje ima koruptivnu svrhu kada je korist
obecana ili dana u svrhu poticaja ili nagrade za krSenje obveznog
ponasanja ili ako je primljena kao nagrada za obvezno pona$anje.

e Prijevara, koja znaci svaku neeti¢nu i/ili nezakonitu radnju koju
karakterizira dobivanje nezakonite ili neopravdane koristi na Krkinu
Stetu ili Stetu tre¢ih osoba. U prijevare spadaju ponajprije obmana,
utaja ili zloupotreba povjerenja, prijevarno racunovodstveno
izvjeStavanje i sl. Pojedinci ili poduzeca vrse prijevaru dabi
postigli materijalnu korist, ponajprije u obliku nov€anih sredstava
ili vlasniStva nad stvarima ili da bi na protupravan nacin ostvarili
svoje interese na Stetu Krke ili tre¢ih osoba. Prijevarnim ponaSanjem
pojedinci ili poduzeéa mogu pokusati izbjeci pla¢anje ili gubitak
usluga te nezakonitim ponasanjem zastititi svoju osobnu ili
poslovnu prednost.

e Potkupljivanje, koje znaci trazenje, prihvacanje, obecavanije,
nudenje, davanje ili posredovanje u primanju neke koristi kao
poticaja na nezakonitu i neeti¢nu aktivnost ili na zloupotrebu
povjerenja.

e Sukob interesa, koji znadi situaciju koja otvara moguénost
ponas$anja ili navodenja na ponasanje koje moze dovesti
do korupcije ili drugih nezakonitih radnji. Za sukob interesa
karakteristi¢no je da je osoba suo¢ena s odabiromizmedu
duznosti i zahtjeva svog poloZaja te svojih osobnih interesa.

V. Kontrolni okvir
za suzbijanje prijevara

Kontrolne aktivnosti za suzbijanje prijevara provode se u cijeloj
Krkinoj organizacijskoj strukturi, a njihova je svrha osiguravanje
kvalitete, transparentnosti, sigurnosti i uspjeSnosti poslovanja.
Osnove kontrolnih aktivnosti jesu vanjski i unutarnji propisi, standardi,
dobre poslovne prakse, kodeksi, sustavi odobravanja dokumenata,
ovlastenja i odgovornosti zaposlenika i ostalo. Kontrolne aktivnosti
takoder su namijenjene sprjeCavanju prijevara, Sirenju osvijestenosti

i duznosti prijavljivanja prijevara medu zaposlenicima, prepoznavanju
i otkrivanju prijevara i njihovu istrazivanju.

Da bi se mogli pravodobno identificirati i suzbiti Cimbenici koji mogu
ugroziti postizanje ciljeva definiranih u Krkinoj Razvojnoj strategiji i
Poslovniku kvalitete, u Krki je uspostavljena kontrolna okolina koja
omogucuje upravljanje klju¢nim strateskim i operativnim rizicima.
Pojedinacne kontrolne aktivnosti takoder se odnose na suzbijanje
prijevara.

Krkin registar rizika cjelovit je prikaz mogucih rizika. Dodatak mu
je Plan integriteta. Upravljanje rizicima u Krki ukljuceno je u sve
poslovne procese. Primjenjuje se veci broj standardnih operativnih
postupaka i drugih internih uputa koje definiraju kontrolne
aktivnosti i odgovornosti za neometano poslovanje i smanjenje
rizika.

U nastavku su navedene odgovornosti za sprjeCavanje, otkrivanje
i istrazivanje prijevara prema razinama vodstva.

Uprava Krke, d. d., Novo mesto, osigurava i omogucuje uspostavu
prikladne kontrolne okoline, kojom se ¢uva vrijednost imovine i ugled
poduzeca. Uprava imenuje sluzbenika za uskladenost poslovanja,
koji je takoder odgovoran za podrucje sprjeCavanja, otkrivanja i
istrazivanja prijevara.



Sluzbenik za uskladenost poslovanja odgovoran je za:

e procjenu rizika od prijevare;

e predlaganje sustava unutarnjih kontrola za sprjeCavanje,
otkrivanje i istrazivanje prijevara;

e uspostavljanje internih kanala i procedura za postupanje s
prijavama sumnje na prijevaru;

e razmatranje prijava koje ispunjavaju zakonske uvjete za
razmatranje, te zastita prijavitelja;

e upoznavanje, edukaciju i osvjeStavanje zaposlenika o sadrzaju
ovog pravilnika;

e vodenje evidencije prijava i dokumentacije o provjeri sumnji na
prijevaru;

e izvjeStavanje Uprave u vezi s postupcima sprjeCavanja,
otkrivanja i istrazivanja prijevara;

e suradnju s vanjskim stru€njacima i tijelima koja provode
zakone.

Voditelji sektora, podrucja i samostalnih sluzbi odgovorni su za:
e procjenu rizika od prijevara na podrucju za koje su odgovorni;
e implementaciju u€inkovita sustava unutarnjih kontrola
za suzbijanje prijevara;
e pridrzavanje nulte tolerancije prijevara;

e suradnju sa sluzbenikom za uskladenost poslovanja u
provodenju prikladnih aktivnosti ako se sumnja naprijevaru
odnosi na njegovu organizacijskujedinicu.

Svi zaposlenici odgovorni su za:

e posteno i besprijekorno ponasanje, koje mora biti uskladu
s Kodeksom pona$anja tvrtke Krka i sa svim relevantnim
propisima;

e prijavljivanje eventualnih dogadaja ili transakcija koje bi
mogle upucivati na prijevaru;

e Cuvanje i zastitu dokaza o indicijamaprijevare;

e pridrzavanje nulte tolerancije prijevara.

V. Postupci | aktivnosti
Za suzbijanje prijevara

Postupci i aktivnosti za suzbijanje prijevara dijele se na sprjeCavanje,
otkrivanje i istrazivanje prijevara. Najveci je naglasak na sprjeCavanju
prijevara. Takoder su vazne i aktivnosti za otkrivanje prijevara jer je
istrazivanje prijevara u slu€aju sumnji na vece prijevare u nadleznosti
za to osposobljenih stru¢njaka i odgovarajucih institucija.

Redovita aktivnost na podrucju suzbijanja prijevara takoder je i
poboljSavanje unutarnjih kontrola za smanjenje rizika od prijevara
putem usvajanja i dopunjavanja internih akata i uputa.

Krka osigurava kontrolu sukoba interesa putem standardnih operativnih
postupaka i pravilnika koji smanjuju rizike i sprjeCavaju mogucée sukobe
interesa, a posljedicno i nanoSenje Stete Krki.

Krka brine o tome da se svi odnosi sa zdravstvenom strukom odvijaju
u skladu s vazec¢im propisima i smjernicama te da se smanje
mogucénosti nezakonita ponasanja. Struéni suradnici ponasaju se

u skladu s propisima te se na odgovarajuci nacin osposobljavaju za
promidzbu proizvoda.

Za uspjesno suzbijanje prijevara klju¢ni su edukacija i osposobljavanje
zaposlenih. Krka edukacijom i obavijestima u internim medijima i na
oglasnim plo¢ama osigurava prikladnu razinu informiranosti, na osnovi
koje su zaposleni sposobni prepoznati indicije prijevare ili pojedinih
aktivnosti koje mogu upucivati na prijevaru.



V1. Prijavijivanje
sumnji na prijevaru

Prijave sumnji na prijevaru omogucéene su svim zaposlenicima i tre¢im
osobama.

Ukoliko Krkin zaposlenik dozna za ponaSanje na temelju kojeg sumnja
na prijevaru, o tome obavjeStava svog nadredenog. Ako priroda ili
okolnosti slu¢aja to ne dopustaju, obavjeStava voditelja Pravne sluzbe,
ili sluzbenika za uskladenost poslovanja ili povjerljivu osobu imenovanu
za zaprimanje prijava nepravilnosti u skladu s vaze¢im propisima i
internim aktima Krke. Prijavljivanje sumnji na prijevaru moze biti i
anonimno. Elektronic¢ka adresa za prijavu sumniji naprijevaru je
compliance.officer@krka.biz.

Ukoliko prijavitelj ne Zeli anonimnost, sumnju na prijevaru moze prijaviti
i telefonski, i to:
e sluzbeniku za uskladenost poslovanja u Krka grupi na:
+386 7 331 26 00;
e voditelju Pravne sluzbe u Krka grupi na: +386 7 331 95 95.

e |okalnom sluzbeniku za uskladenost, ukoliko je imenovan
(podaci za kontakt dostupni su na lokalnoj web stranici).

Krka se obvezuje s podacima prijavitelja postupati povjerljivo, stru¢no
i na profesionalan nacin te mu omoguciti odgovarajucu zastitu od
protumjera.

VII. Postupak
rjeSavanja prijava

Sluzbenik za uskladenost poslovanja u suradnji s Pravnom sluzbom za
rieSavanje prijava po potrebiimenuje posebnu skupinu, koju osimnjega
moze Ciniti joS dvoje do Cetvero zaposlenih iz razli¢itih organizacijskih
jedinica te koji imaju specificno znanje potrebno za istrazivanje sumniji
na prijevaru. Ta skupina na odgovarajuci nacin rjeSava prijavljenu
sumnju na prijevaru, istrazuje uzroke njezina nastanka te predlaze
korektivneipreventivne mjere. Prijevareistrazujuzaposlenicikojisu
zato stru€no osposobljeni, a po potrebitakoder i vanjski stru€njaci te
predstavnici tijela koji provode zakone.

Prijavitelj koji u dobroj vjeriibez namjera nano$enja Stete prijavi sumnju
na prijevaru bit ¢e zasti¢en od protumjera te ¢e mu se ponuditi prikladna
podr§ka i moze biti obavijeSten o ishodu prijave. S podacima
prijavitelja postupamo povjerljivo. Mogu¢e mjere odmazde prema
prijavitelju smatrat e se kao posebnotedke povrede Krkinog kodeksa
ponasanja.

Sluzbenik za uskladenost poslovanjaduzan je voditi evidenciju o prispjelim
prijavamate provedenimpostupcimaiaktivnostimau vezis prijavama.

Sobzirom na utvrdeno, sluzbenik za uskladenost poslovanja ¢e
relevantnoj organizacijskoj jedinici te, ako je potrebno, Upravipredloziti
jednu od sljedecih odluka:

e sumnjanaprijevarujeneutemeljena, daljnjaobradanije potrebna;

e sumnjana prijevaru je utemeljena, potrebno je provesti unutarnje
mjere, primjerice sankcijama i pobolj$anjem kontrolnih postupaka;

e sumnjana prijevaru je utemeljena, potrebna je daljnjaistraga,
koju ce provestiodgovaraju¢e osposobljenizaposlenici, vanjski
strucnjaciilitijelakoja provode zakone.

RjeSavanje utvrdenih prijevara provodise u s skladu s vaze¢im
zakonodavstvom doti¢ne drzave.
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VIII. Prijelazne
| zavrsSne odredbe

Pravilnik usvaja Uprava tvrtke, a stupa na snagu na dan objave
na Krkinim internim mreznim stranicama (Krkanetu) i na Krkinim
javnim mreznim stranicama.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vrijediti
Pravilnik o sprje€avanju, otkrivanju i istrazivanju prijevara od 7.
prosinca 2015. i Politika sprjeCavanja, otkrivanja i istrazivanja
prijevara od 7. prosinca 2015.

Pravilnik je jednom u dvije godine potrebno pregledati i po
potrebi dopuniti.

Revidirano u sijecnju 2023.

www.krka.biz





